Oficina de Acceso Linglistico
Proceso de reclamos sobre acceso linglistico

Este documento enumera los pasos que un reclamante puede tomar para reportar que un juzgado local
no proporciondé un intérprete u otros tipos de asistencia linglistica durante cualquier asunto judicial.
El/la reclamante puede presentar una queja sobre cualquier problema de acceso lingistico relacionado
con sus interacciones con el Poder Judicial de Kentucky (Kentucky Court of Justice). Tenga en cuenta que
el presentar un reclamo sobre acceso lingliistico no constituye una apelacién de ninguna sentencia ni
orden subyacente. A peticién del/de la reclamante, la Oficina de Acceso Lingiiistico (Office of Language
Access) proporcionara los servicios de acceso lingiiistico que sean adecuados, incluyendo el acceso a
un intérprete, para que el/la reclamante pueda presentar su queja.

1. Iniciar un reclamo. Se puede presentar un reclamo tomando una de las siguientes medidas:

¢ Se puede presentar y enviar un reclamo electrénicamente, rellenando el formulario de reclamo
virtual.

¢ Se puede presentar un reclamo teleféonicamente, llame al 502-573-2350 y solicite que su llamada sea
transferida a la Oficina de Acceso Linglistico. Con la ayuda de un intérprete, un representante de la
Oficina de Acceso Lingtistico hablara personalmente con el/la reclamante y obtendra la informacion
necesaria para iniciar el proceso de reclamo.

¢ Se puede presentar un reclamo por escrito enviando una carta con su reclamo a la siguiente direccion:

Administrative Office of the Courts
Attention: Office of Language Access
1001 Vandalay Drive

Frankfort, KY 40601

2. Recepciodn. La Oficina de Acceso Linglistico analizara el reclamo y le pedira toda la informacion
pertinente al/a la reclamante. Si al momento de la recepcion inicial se determina que el reclamo tiene
fundamento, la Oficina de Acceso Lingliistico asignara un nimero de solicitud al reclamo para fines de
seguimiento y tramite. Sin embargo, si durante la recepcion inicial se determina que el reclamo carece
de fundamento, la Oficina de Acceso Linguistico rechazara el reclamo y le comunicara al/a la reclamante
gue no se tomaran medidas adicionales.

3. Acuse de recibo del reclamo. Salvo en casos urgentes, la Oficina de Acceso Linguistico respondera
al/a la reclamante dentro de un plazo de 10 dias habiles mediante carta, correo electrénico o por
teléfono con el fin de acusar recibo del reclamo. Es posible que la Oficina de Acceso Lingiiistico le solicite
al/a la reclamante informacion y/o documentacion adicional al momento del acuse, con el fin de
investigar el reclamo a fondo. En el caso de un reclamo urgente (por ejemplo, un reclamo sobre una
audiencia programada antes de los 10 dias habiles), la Oficina de Acceso Lingliistico hara esfuerzos para
acelerar el acuse y la investigacidn posterior del reclamo, con vistas de resolver de manera oportuna
cualquier problema comprobado.

4. Notificacion al juzgado local. Recibida toda la informacion y/o documentacion solicitada, la Oficina de
Acceso Lingtistico enviara una carta a la localidad objeto de la queja, con el fin de notificar al juzgado
gue se ha recibido un reclamo. La carta incluira todos los detalles relativos al reclamo. Tenga en cuenta
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gue todo reclamo relacionado con un empleado o contratista de la Oficina de Acceso Lingliistico se
procesara usando el protocolo disciplinario interno establecido por la Oficina Administrativa del Poder
Judicial de Kentucky (Kentucky Administrative Office of the Courts) para sus empleados.

5. Investigacidn del reclamo. La Oficina de Acceso Lingliistico iniciara la investigacion de los hechos
descritos en el reclamo en un plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacidn al juzgado de la localidad
sobre el recibo del reclamo. Si bien el proceso de investigacién puede variar segun los detalles de cada
reclamo, las acciones pueden incluir entrevistas a la(s) persona(s) objeto del reclamo, incluidos los
jueces, empleados e intérpretes, asi como la toma de declaraciones por escrito de toda la informacidon
gue se haya recopilado durante el proceso de entrevistas.

6. Revision por el Area Juridica (Office of Legal Services). Una vez finalizada la investigacién, la Oficina
de Acceso Lingtiistico enviara sus conclusiones, incluyendo todas las declaraciones por escrito y las
propuestas de resolucion, al Area Juridica para su revisién. Con base en la orientacién que proporcione
el Area Juridica, la Oficina de Acceso Lingiiistico le comunicara al juzgado de la localidad que debe
implementar la solucién propuesta, propondra que el juzgado implemente una solucién nueva, o le
informara al juzgado que el reclamo carece de fundamento. El juzgado tendra la obligacion de presentar
a la Oficina de Acceso Lingtistico un informe de progreso una vez que haya implementado cualquier
solucidon propuesta o recomendada.

7. Notificacion al reclamante. La Oficina de Acceso Lingtistico enviara una carta al/a la reclamante
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcién del informe de progreso para detallar las medidas
gue el juzgado implementara para resolver el reclamo.

8. Base de datos y acceso al puiblico. La Oficina de Acceso Lingliistico mantendrd una base de datos de
los reclamos y las medidas adoptadas para resolverlos y la pondra a disposicién del publico a peticion
del/de la interesado/a.

9. Prohibicion de represalias. "Ningun beneficiario u otra persona deberd intimidar, amenazar,
coaccionar o discriminar en contra de ningun individuo con el propésito de interferir en los derechos o
privilegios que concede el Titulo VI, o porque haya presentado un reclamo, declarado, ayudado o
participado de cualquier manera en una investigacidn, proceso o audiencia con arreglo a esta fraccion".
28 CFR §42.108 (e)



